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RESETANDO O NÍVEL DE TINTA DOS CARTUCHOS: 

 HP21/HP22/HP27/HP28/HP56/ HP57/HP58 
 

MÉTODO 1: 

1. Remova o cartucho da impressora. 

2. Coloque um pequeno pedaço de fita adesiva 
no contato do canto superior esquerdo conforme 
ilustrado na Figura 1 (quadrado vermelho). 

3. Retorne o cartucho à impressora. 

4. A impressora irá efetuar o alinhamento de 
página. 
  
5. Após terminado o alinhamento, remova o 
cartucho da impressora. 

6. Coloque outro pedaço de fita adesiva no 
contato superior à direita, como indicado na 
Figura 2 (quadrado vermelho). 

7. Coloque o cartucho na impressora com ambos 
os pedaços de adesivos isolando os contatos 
indicados.  

8. A impressora irá imprimir outra página de 
teste. 

9. Após encerrar a página de teste. remova o cartucho da impressora. 

10. Remova os adesivos com cuidado e certifique-se que os contatos estão limpos e sem 
nenhum resíduo. 

11. Retorne o cartucho à impressora. Ele estará resetado. 

  

NOTAS ADICIONAIS 

- Como descrito acima é muito importante que não aja nenhum resquício do adesivo nos 
contatos do cartucho. Caso contrário, a leitura e identificação do cartucho pela impressora 
será difícil. Limpe-os com cuidado utilizando papel-toalha e álcool isopropílico.  

- Se este método de reset não funcionar em sua impressora, você pode tentar este: 



 

 
 

MÉTODO 2: 

 
Se você dispõe de mais dois cartuchos pretos com circuito elétrico em bom estado (não 
importa que estejam vazios), este método funciona sempre. 

1. Primeiro, instale o cartucho reenchido na impressora. Retire-o após a impressora 
reconhecê-lo cartucho e realizar o alinhamento. 

2. Instale o segundo cartucho na impressora, e espere que imprima a página de teste (Se o 
cartucho estiver vazio, ainda que não imprima nada, ainda servirá). Retire-o. 

3. Repita o processo com o terceiro cartucho. 

4. Instale novamente o primeiro cartucho, já recarregado. Agora o nível de tinta marcará 
cartucho cheio. O cartucho está resetado. 

 

 

A New Ink Tecnologia é líder mundial em testadores de cartuchos, aplicando a mais 

alta tecnologia e qualidade em seus produtos, os quais estão presentes no mercado há 
mais de 8 anos. 

 CONSULTE-NOS SOBRE NOSSOS PRODUTOS 
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